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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Taller de Simulaciéon de Negocios.
Clave de la asignatura: | FNH-2306
SATCA': |1-3-4

Carrera: | Licenciatura en Administracion

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion con especialidad en
Finanzas la capacidad para tomar decisiones bajo diferentes escenarios aplicando los
conocimientos previamente adquiridos de mercadotecnia, produccion, finanzas, disefio
organizacional, derecho empresarial, mediante un modelo de simulacién, permitiéndole
establecer las estrategias adecuadas de manera ética y socialmente responsable en la
gestiéon y aplicacién de los recursos técnicos, humanos y econdémicos, maximizando el
valor de la empresa.

Su importancia radica en que, al hacer uso de esta herramienta virtual “simuladores de
negocio”, facilita el aprendizaje activo basado en la resolucién de problemas que fomenta
en los estudiantes el andlisis, la toma de decisiones y la evaluacion. Ademas, ensefian a
los estudiantes, de una manera entretenida, como gestionar un negocio global en un
mercado competitivo.

Para integrarla se inicia con la introduccién de sistemas de informacién, estableciendo las
diferencias, ventajas y desventajas de los sistemas de informacién mas utilizados por las
organizaciones, incorporando posteriormente

temas sobre las condiciones y caracteristicas de las areas funcionales de una
organizacion para la elaboracion de planes apropiados de éstas, y el desarrollo de casos
practicos para una mayor aplicacion en el quehacer profesional del Licenciado en
Administracion.

Esta asignatura se relaciona con las asignaturas de areas torales como economia,
derecho, administracién, contable-financiera, pues al ser una asignatura integradora el
estudiante pone en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de su plan de
estudios. Al ser una asignatura de especialidad, directamente vinculada con el

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

TecNM-AC-PO-007-02

REV. O



CERTCADG 180 peot Nombre del documento: Formato de Cédigo: TecNM-AC-PO-007-02

L) Programa de Estudio de asignatura de Especialidad —
¢| Revision: O

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.3,8.3.1|Pagina2de9

desempenio profesional; se inserta en el Gltimo semestre de la trayectoria escolar.

Intencién didactica

Se organiza el temario en tres unidades, considerando en las dos primeras, en primer
término, los contenidos conceptuales béasicos de la asignatura y en la tercera la
utilizacion de un simulador de negocios mediante el cual se aplicaran los conocimientos
de manera integral para el andlisis, la evaluacion y la toma de decisiones.

En la primera unidad se abordan los conceptos y principios basicos de los sistemas de
informacion, destacando las ventajas y desventajas del uso de modelos de simulacién en
las empresas introduciendo al estudiante en esta area de estudio. Al abordar el
funcionamiento de los sistemas de informacion y las diferencias en su aplicacién, se
incluyen los conceptos involucrados con ella para hacer un tratamiento mas significativo,
oportuno e integrado de esta herramienta.

En la segunda unidad se comienza con una introduccién de las caracteristicas que
prevalecen en una empresa dentro del mercado, revisando las herramientas en las que
se puede apoyar que le permitan ser mas competitiva al considerar las diferentes
decisiones de produccién, distribucion, financieras, entre otras, para tener una vision de
conjunto y precisar luego el plan integral para lograr un desarrollo estratégico. La idea es
abordar reiteradamente los conceptos fundamentales hasta conseguir su comprension.

En la tercera unidad se abordan las distintas decisiones a las que se puede enfrentar una
organizacion, estableciendo escenarios mediante el uso de un simulador de negocios,
aplicando los conocimientos adquiridos previamente, haciendo hincapié en el analisis y
evaluacion de los resultados obtenidos.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades de analisis, investigacion y trabajo en equipo. Es conveniente
aplicar casos practicos reales o bien, se aproximen a condiciones que pudieran enfrentar
en la realidad, asi como procurar que en todos y cada uno de los casos se interprete el
resultado y la toma de decisiones bajo diversos escenarios.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados obtenidos. Se busca partir
de experiencias concretas, cotidianas y reales. Es importante ofrecer escenarios
distintos, mediante el uso y aplicacién del simulador. En las actividades de aprendizaje
sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos a partir de
experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto
en forma especifica y sea a través del andlisis de variables, y para la toma de decisiones

TecNM-AC-PO-007-02

REV. O



CERTCADG 180 peot Nombre del documento: Formato de Cédigo: TecNM-AC-PO-007-02

L) Programa de Estudio de asignatura de Especialidad —
¢| Revision: O

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.3,8.3.1|Pagina 3de 9

y la evaluacién del resultado se dé la formalizacién. En el transcurso de las actividades
programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que
lleva a cabo y entienda que estd construyendo su quehacer futuro y en consecuencia
actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los hébitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la
puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

El papel del profesor es en todo momento ser un guia para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje sugeridas.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto  Tecnologico de | Representantes de la Reunion de academia para
San Luis Potosi, del 29 de | Academia de Ciencias el disefio de médulos de
febrero al 25 de junio del | Econdmico Administrativas | especialidad de la carrera
2012. del Instituto Tecnologico de | de Ingenieria en Gestion
San Luis Potosi. Empresarial.
San Luis Potosi, S.L.P., de | Representantes de la Revision y actualizacién de
octubre 2016 a noviembre | Academia de los planes y programas de
de 2017. Administracion. estudio de las

especialidades de la
Licenciatura en
Administracion.

Instituto  Tecnoldgico de | Representantes de la Revision y actualizacion de
San Luis Potosi, del 24 de | Academia de los planes y programas de
marzo al 17 de junio de | Administracion e Ingenieria | estudio de las

2022. en Gestién Empresarial. especialidades de la

Licenciatura de
Administracion

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplica conocimientos y habilidades adquiridas en el area de economia, mercadotecnia,
administracion, produccion, derecho, contable-financiera, para tomar decisiones que
permitan crear o mantener exitosa una empresa, considerando el analisis del
comportamiento del mercado, de la economia, de las alternativas de inversion,
financiamiento, entre otras.
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5. Competencias previas

Aplica las herramientas de matematicas financieras para establecer estrategias que
apoyen la planeacién, control y toma de decisiones para optimizar los resultados de la
organizacion, de tal forma que ayuden en la solucién de problemas financieros de forma
efectiva.

Identifica, analiza y aplica las técnicas y herramientas de caracter contable para generar
informacién financiera de la organizacion.

Aplica el manejo de técnicas y herramientas que le permitan administrar los sistemas de
informacién de mercadotecnia para generar, mediante la investigacién, la toma de
decisiones en los diversos ambitos de las organizaciones.

Aplica los principios y técnicas mas importantes de la administracion de la produccion
para utilizar de manera eficiente y efectiva los recursos productivos de la empresa, asi
como el desarrollo de habilidades para resolver los problemas de toma de decisiones
asertivas.

Reconoce vy utiliza las diversas teorias y herramientas de andlisis microeconémico para
dar tratamiento a la informacion de la empresa y contribuir en la toma de decisiones.

Toma decisiones eficientes de inversion mediante la aplicacion técnicas de presupuesto
de capital, el analisis del riesgo y el rendimiento, considerando el costo de capital de la
empresa, en un marco globalizado de instituciones financieras.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Introduccibn a los sistemas de | 1.1 Ventajas y desventajas del uso de

informacion modelos de simulacion en las
empresas.
1.2 Diferencia entre sistemas contables y
ERP.
1.3 Aplicacion de los sistemas en el area
financiera.

1.4 CONPAQ, COlI, SAP-FI, entre otros.

1.5 Cuentas por cobrar y cuentas por
pagar.

1.6 Aplicacién de los sistemas en el area
de administrativa.

1.7 Recursos Humanos (NominPaq).

2 | Condiciones para la simulacion en la | 2.1 Caracteristicas de la empresa dentro
organizacién del mercado.
2.2 Herramientas bdsicas para que la
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empresa sea competitiva.

23 La toma de decisiones de
mercadotecnia, produccién,
organizacion, financieras y otras.

2.4 Como elaborar un plan integral sobre la
produccion, el mercadeo, los recursos
humanos, entorno legal y las finanzas
para un desarrollo estratégico.

3 | Andlisis de casos practicos

3.1 Manejo de software de simulacion de
negocios.
3.1.1 Instrumentos y caracteristicas
bésicas.

3.2 Construccion de los indicadores de
desempenfio para los préximos 5 afios.

3.3 La empresa, el mercado y el entorno

competitivo.

3.3.1 Su crecimiento y desarrollo
planificado.

3.3.2 Canales de distribucién vy
clientes.

3.3.3 Creacion de escenarios.

3.4 Las herramientas de competitividad en
la industria.

3.5 El juego de los escenarios.

3.6 Evaluacién y analisis de resultados.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién de los sistemas de informacién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprende los diferentes
sistemas de informacién que se aplican en
diferentes areas de la empresa, como
herramientas para en diferentes procesos y
en la toma de decisiones.

Genéricas: Habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes
diversas. Capacidad de andlisis y sintesis.
Comunicacion oral y escrita. Habilidades

e Elaborar un cuadro sinéptico para

encontrar diferencias y similitudes entre
un software administrativo y un ERP.

e Investigar los conceptos de sistemas

administrativos y ERP para debatir en
clase las ventajas y desventajas de su
uso en la empresa.

e Elaborar una tabla comparativa con las

diferentes caracteristicas de cada
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basicas en el manejo de computadora.
Trabajo en equipo. Capacidad de aprender.

sistema de informacioén visto en clase.

2. Condiciones para la simulacion en las organizaciones

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identifica y comprende las
condiciones necesarias para la simulacién
y el uso de los sistemas de informacion
dentro de una organizacion.

Genéricas: Capacidad de andlisis y
sintesis. Capacidad de  organizar.
Comunicacion oral y escrita. Habilidades
basicas en el manejo de computadora.
Solucibn de problemas. Toma de

Investigar los factores que una
empresa debe considerar para
participar en el mercado y el impacto
gue éstos pueden tener en las distintas
areas funcionales presentando los
resultados en un cuadro de dos o tres
vias.

Elaborar un mapa  conceptual
explicando los elementos a considerar

decisiones. para la toma de decisiones en una
empresa con base en la
mercadotecnia, la produccion, la
organizacion, financiera, etc...
Investigar los elementos que
constituyen un plan integral estratégico,
discutiendo los resultados en clase.
Presentar una investigacion acerca del
marco legal para la creacion de una
empresa en el estado

3. Andlisis de casos practicos
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Analiza y evalla Elaborar casos practicos de toma de

objetivamente los resultados obtenidos al
establecer distintas estrategias para la

toma de decisiones, mediante un
simulador.

Genéricas: Capacidad de andlisis vy
sintesis. Capacidad de  organizar.

decisiones los médulos del simulador
de negocios en estudio, guiados por el
maestro.

Presentar las estrategias utilizadas al
tomar sus decisiones de los casos
practicos para discusion en clase.
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Comunicacién oral y escrita. Habilidades
basicas en el manejo de computadora.
Solucibn de problemas. Toma de
decisiones.

8. Préactica(s)

1. Presentar via exposicion los resultados de las investigaciones realizadas sobre
los temas propuestos para que se den a conocer al grupo y se enriquezcan a
través de la discusion y retroalimentacion.

2. Elaborar mapas conceptuales y mentales con el objeto de tener una vision de
conjunto sobre los temas abordados.

3. Resolver en equipo ejercicios para la toma de decisiones mediante el uso del
simulador de negocios, analizar y comentar los resultados obtenidos.

4. Presentar via exposicion las estrategias que se establecieron para la toma de
decisiones bajo diferentes escenarios, estableciendo la discusion y analisis
requerido.
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9. Proyecto de asighatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencidn o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién
que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la
metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

Instrumentos:

* Reportes escritos

* Mesas de discusion
 Cuadros sinopticos

» Cuadros comparativos

* Informes.

* Cuadros de dos o tres vias
* Mapas mental y conceptual
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Herramientas:

* Lista de cotejo

* Bitacora de observacion
* Rubricas

» Matriz de valoracion

* Pruebas objetivas

* Portafolio de evidencias

11. Fuentes de informacioén

Basica
Thompson, J. Kriegel & G.J. Stappendeck. Manual del jugador de la simulacién de
estrategia global (Business Strategy Game, BSG). McGraw Hill. México, 1997.

Complementaria
Amor, Daniel. La Revolucién e-business. Prentice Hall, Buenos Aires, Argentina, 2000.

Kotler Philip. Direccién de mercadotecnia. Pearson Education. México, 2012.

Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. Sistemas de informacion gerencial: Administracion
de la empresa digital. Décima edicion PEARSON EDUCACION, México, 2008.

Porter, Michael. La ventaja competitividad de las naciones. Ed. Vergara. Argentina, 1999.

Thompson, Arthur A., Peteraf, Margaret A., Gamble, John E. y Strickland Ill, A.J.
Administracion estratégica. Teoria y casos. McGraw-Hill. México, 2012.

Manuales y tutoriales

Contapagqi (16 febrero 2022) Contpaq [ Nominas.
https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2022/Contables/Nominas/C
artasTecnicas/CT_Nominas_1422.pdf

Contpagi (2014). Contpaqg i Contabilidad.
http://www.ssch.gob.mx/revista/ CONTPAQICONTABILIDADBANCOSYFACTURACI
ON.pdf

Aspel de México, SA (2020). Sistema de contabilidad integral, manual de referencia.
https://www.aspel.com.mx/manuales/manual-aspel-sistema-contabilidad-integral. pdf

Aspel de México, SA. (2020). Sistema de Noémina Integral, manual de referencia.
https://www.aspel.com.mx/manuales/manual-aspel-sistema-nomina-integral. pdf

SimVenture Comenzar una simulacion, guardarla y compartirla - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=dQ5iJDFgdrw
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